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ДОГОВОР № _____________________
На обслуживание линии связи, предоставление услуг передачи данных, телематических служб и других услуг. 
       г. Глазов








       «_______» _____________________  20____ г.
   Мультисервисная компьютерная сеть «Dis.Net», далее именуемая ОПЕРАТОР, в лице ИП Романькова Дмитрия Владимировича, действующего на основании ОГРН 306183708200046 с одной стороны,            

и __________________________________________________________________________________________________________________ (ф.и.о.)
далее именуемый АБОНЕНТ, действующий по собственной воле с другой стороны, а совместно именуемые Стороны, пришли к соглашению о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ телематические услуги и/или услуги передачи данных согласно лицензиям, выданным Федеральной Службой по надзору в сфере связи, в соответствии с Прейскурантом (далее возможна формулировка «Тарифы») и Регламентом предоставления услуг, а также руководствуясь в своей деятельности действующим законодательством РФ, в частности Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг связи и другими отраслевыми нормативно-правовыми актами.

1.2. Регламент, Прейскурант и Нормативы пользования Сетью являются неотъемлемой частью Договора. Договор, Прейскурант, Регламент и Нормативы пользования Сетью являются официальными документами ОПЕРАТОРА и публикуются на сайте ОПЕРАТОРА www.dis.net. Подписание АБОНЕНТОМ настоящего Договора автоматически означает его согласие со всеми условиями Регламента, Прейскуранта и Нормативами пользования Сетью.
2. Права и обязанности сторон
2.1. ОПЕРАТОР обязуется:
2.1.1. Предоставлять выбранные АБОНЕНТОМ по Услуги (далее Услуги) в соответствии с законодательством РФ, Договором, Лицензиями, Прейскурантом, Регламентом и Нормативами пользования Сетью ежедневно, 24 часа в сутки, без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ.
2.1.2. Не менее чем за 10 (десять) дней информировать АБОНЕНТА об изменении в условиях предоставления Услуг.

2.1.3. Не менее чем за 5 (пять) дней информировать АБОНЕНТА об изменениях в настройке компьютера для получения Услуг.
2.1.4. Извещать АБОНЕНТА о планируемых профилактических работах не менее чем за 24 часа, путем публикации объявления на сайте ОПЕРАТОРА.
2.1.5. В случае прекращения предоставления Услуг по вине ОПЕРАТОРА, устранить неисправности и восстановить доступ АБОНЕНТА к Услугам, соблюдая сроки и порядок согласно Регламенту.

2.1.6. Вести лицевой счет (далее ЛС) АБОНЕНТА, в котором фиксировать информацию о фактическом объеме предоставленных Услуг и платежах АБОНЕНТА.

2.1.7. Предоставлять по запросу АБОНЕНТА информацию о состоянии ЛС.
2.2. ОПЕРАТОР в праве:
2.2.1. В одностороннем порядке изменять Прейскурант, Регламент и Нормативы пользования сетью. В таком случае, ОПЕРАТОР обязан не менее чем за 10 (десять) дней сообщать АБОНЕНТУ о планируемом изменении путем публикации новых версий документов на сайте ОПЕРАТОРА. В случае несогласия с изменениями, АБОНЕНТ имеет право расторгнуть Договор в соответствии с разделом 7 настоящего Договора.

2.2.2. В одностороннем порядке изменять Тарифы, снижая цену на Услуги и/или предусматривая больший объем Услуг за неизменную или меньшую оплату, сообщая АБОНЕНТУ о планируемом изменении путем публикации новой версии Тарифов на сайте ОПЕРАТОРА не менее чем за 1 (Один) день до изменения Тарифов.

2.2.3. Определять количество и способ получения Услуг АБОНЕНТОМ.
2.2.4. Определять форму и порядок расчётов за Услуги. 
2.2.5. Отказать в предоставлении Услуг или приостановить (полностью или частично) предоставление Услуг, если АБОНЕНТ нарушает условия настоящего Договора, Регламента и Нормативы пользования Сетью. Отказ в каждом конкретном случае должен быть обоснован.
2.3. АБОНЕНТ обязуется:

2.3.1. Внимательно изучить Договор, Регламент и Нормативы пользования Сетью и действовать строго в соответствии с ними.

2.3.2. Производить оплату Услуг ОПЕРАТОРА в объеме и сроки, указанные в разделе 3 настоящего Договора.

2.3.3. Самостоятельно контролировать состояние своего Лицевого Счёта.

2.3.4. В течение 1-го года сохранять платежные документы, подтверждающие произведенные платежи в адрес ОПЕРАТОРА и при необходимости предоставить их.
2.3.5. В течение 60-ти дней известить ОПЕРАТОРА об изменении своих реквизитов и/или контактных данных.

2.3.6. Один раз в 5 (пять) дней просматривать сайт ОПЕРАТОРА в сети www.dis.net на предмет наличия новостей. 

2.3.7. Самостоятельно защищать свой компьютер от возможного взлома и вирусов, путем установки необходимого программного обеспечения.
2.3.8. Самостоятельно следить за всеми обновлениями в настройках получения Услуг на сайте ОПЕРАТОРА.

2.3.9. В случае смены на компьютере АБОНЕНТА сетевой карты, сообщить об этом в ОПЕРАТОРУ, назвав новый МАС-адрес устройства.
2.3.10. Обеспечить доступ специалистов ОПЕРАТОРА к месту размещения оборудования АБОНЕНТА и необходимым коммуникациям для проведения работ по подключению к Услугам, а также в случае проведения регламентных или ремонтных работ, в том числе, если жильцами установлены дополнительные запорные устройства (на подъезде, чердаке и т.д.).
2.4. АБОНЕНТ вправе:
2.4.1. В соответствии с Регламентом выбирать и подключать Дополнительные Услуги, которые ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ.
3. Порядок расчетов.
3.1. Предоставление Услуг ОПЕРАТОРА осуществляется на основе предоплаты. 

3.2. Со способами оплаты за Услуги, АБОНЕНТ обязан ознакомится на сайте ОПЕРАТОРА www.dis.net, в разделе «Способ оплаты».
3.2. ОПЕРАТОР учитывает всю информацию о потребленных Услугах и платежах АБОНЕНТА в расчетно-информационной системе на ЛС АБОНЕНТА. Данные ЛС являются бесспорным основанием для проведения взаиморасчетов. ОПЕРАТОР предоставляет возможность, а АБОНЕНТ обязан своевременно следить за состоянием Лицевого Счёта.

3.3. Средства, перечисляемые АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРУ, зачисляются ОПЕРАТОРОМ на ЛС АБОНЕНТА после их поступления на расчетный счет ОПЕРАТОРА и учитываются в рублях на персональном Лицевом Счете АБОНЕНТА.

3.4. Дополнительные условия определения формы и порядок расчёта за Услуги могут быть опубликованы в Регламенте. 

3.5. Тарифы на Услуги опубликованы в Прейскуранте и на сайте ОПЕРАТОРА.
4. Ответственность сторон
За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.1. Ответственность ОПЕРАТОРА
ОПЕРАТОР не несет ответственности:
4.1.1.  - за качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, передаваемой и принимаемой АБОНЕНТОМ с помощью Услуг ОПЕРАТОРА за исключением информации ОПЕРАТОРА;
4.1.2.  - за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, которые могут возникнуть вследствие прямого или косвенного использования Услуг ОПЕРАТОРА, в том числе в случае воздействия вредоносных программ;
4.1.3.   - за использование АБОНЕНТОМ товаров или Услуг других организаций или третьих лиц, к которым АБОНЕНТ получил доступ посредством Услуг ОПЕРАТОРА;
4.1.4.   - за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших не по вине ОПЕРАТОРА;
4.1.5.   - за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, возникшие вследствие использования информации (включая пароли АБОНЕНТА) или оборудования АБОНЕНТА третьими лицами или организациями с санкции или без санкции АБОНЕНТА;
4.1.6.   - за сбои в программном обеспечении или оборудовании, не принадлежащих ОПЕРАТОРУ и не находящихся под его управлением;
4.1.7.   - за неработоспособность программного обеспечения установленного на компьютере АБОНЕНТА, а также за сохранность кабельной линии, проложенной в помещении АБОНЕНТА. 

4.1.8.   - за аварии на сетях ОПЕРАТОРА произошедших не по вине ОПЕРАТОРА, в том числе вызванных отказом электропитания городских или ведомственных электрических сетей, стихийных бедствий и проведением работ, необходимых для их восстановления;
4.1.9.   - за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших во время профилактических или ремонтных работ, в том числе направленных на поддержание работоспособности и развитие сети, проводимых ОПЕРАТОРОМ, если информация об их проведении была размещена на сайте ОПЕРАТОРА не менее чем за сутки;
4.1.10.  - за не функционирование или недоступность отдельных сегментов сети Интернет;
4.1.11.  - за не поступления платежа АБОНЕНТА на расчетный счет ОПЕРАТОРА;
4.2. Ответственность АБОНЕНТА
4.2.1. АБОНЕНТ несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия.

4.2.2. АБОНЕНТ несёт ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при использовании Аутентификационных данных АБОНЕНТА, а также их последствия.

4.2.3. АБОНЕНТ несёт ответственность, и обязан контролировать доступ и получение информации через локальную сеть, и сеть Интернет несовершеннолетними лицами.
4.2.4. Не допускается передача АБОНЕНТОМ своих прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования с ОПЕРАТОРОМ.
5. Порядок проведения ремонтных и профилактических работ
5.1. При обнаружении какой-либо неисправности, с целью ее устранения, АБОНЕНТ должен обратиться в службу технической поддержки ОПЕРАТОРА по телефону указанном на сайте или в настоящем Договоре.

5.2. Срок неисправности работы линии связи исчисляется с момента информирования ОПЕРАТОРА АБОНЕНТОМ о факте неработоспособности линии.

5.3. Для проведения ремонтных и профилактических работ, ОПЕРАТОР имеет право ограничивать доступ к получению Услуг АБОНЕНТУ суммарно до 4-х суток в течение месяца.

5.4. Для проведения ремонтных и профилактических работ, ОПЕРАТОР имеет право ограничивать доступ к получению Услуг АБОНЕНТУ с 5 до 7 часов утра ежедневно, общей продолжительностью перерыва доступа в предоставлении услуг не более 30 минут в сутки, без предварительного уведомления.
6. Дополнительные условия
6.1. Услуги, предоставляемые ОПЕРАТОРОМ, подразделяются на Основные (например, Обслуживание линии связи) и Дополнительные (например, Доступ в сеть Интернет). 
   6.1.1. Основные Услуги подключаются АБОНЕНТУ ОПЕРАТОРОМ по умолчанию при заключении Договора, и обязательны к оплате АБОНЕНТОМ. 
   6.1.2. Полный список, порядок и способы предоставления Основных и Дополнительных Услуг опубликованы в Регламенте и Прейскуранте или на сайте ОПЕРАТОРА.
   6.1.3. ОПЕРАТОР вправе отказать в предоставлении Дополнительной Услуги АБОНЕНТУ, в случае, если не оплачена Основная Услуга.   
   6.1.4. ОПЕРАТОР вправе отказать в предоставлении Дополнительной Услуги АБОНЕНТУ, в случае, если на ЛС АБОНЕНТА нет суммы достаточной для подключения Услуги.

6.2. ОПЕРАТОР уведомляет, что АБОНЕНТУ необходимо уметь работать на компьютере и обладать необходимыми знаниями в области программного обеспечения, применяемого для работы в компьютерных сетях. Обучение пользователя, обслуживание компьютера АБОНЕНТА, контроль расходов, защита и иные действия, выходящие за рамки предоставления Услуг, не предусматриваются.

6.3. АБОНЕНТ соглашается с тем, что технические специалисты ОПЕРАТОРА компетентны в вопросах настройки, обслуживания и диагностирования оборудования, необходимого для оказания ОПЕРАТОРОМ и получения АБОНЕНТОМ Услуг. В случае возникновения спорных вопросов, для их решения, Стороны имеют право обратиться к независимым специалистам.

6.4. Подключения оборудования АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА производится через интерфейс 10/100BASE-T Fast Ethernet или 1000BASE-T Gigabit Ethernet.

7. Срок действия и порядок расторжения Договора.
7.1. Договор заключен на неопределенный срок.

7.2. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.
7.3. АБОНЕНТ вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, при условии погашения всех задолженностей перед ОПЕРАТОРОМ и письменного уведомления ОПЕРАТОРА. 
7.4. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или в случае нарушения АБОНЕНТОМ требований, установленных Договором, в том числе срока оплаты оказанных Услуг, ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения, письменно уведомив об этом АБОНЕНТА. Если АБОНЕНТ не устранит нарушение в течение 6 месяцев с момента получения им письменного уведомления ОПЕРАТОРА о намерении приостановить оказание Услуг, ОПЕРАТОР вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
7.5. ОПЕРАТОР вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору оказания Услуг, не возмещая при этом убытки, которые могут возникнуть в связи с прекращением Договора, в следующих случаях:
   7.5.1. ОПЕРАТОР регистрирует отказ АБОНЕНТА от Услуг и действие Договора прекращается в случае неоплаты АБОНЕНТОМ Услуг в течение 6 (шести) месяцев (т.е. в случае, если баланс Лицевого счета на протяжении шести месяцев был отрицательный или недостаточный для оплаты Услуг);
   7.5.2. В соответствии с пунктами 2.2.5., 9. Договора.
   7.5.3. Предоставление Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;
   7.5.4. Предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;
   7.5.5. АБОНЕНТ использует Услуги для каких-либо незаконных целей, или же получает Услуги связи незаконным способом;
7.6. При расторжении Договора все Аутентификационные данные АБОНЕНТА удаляются.

7.7. При расторжении Договора в соответствии с пунктами 7.3., 7.4., 7.5., настоящего Договора, плата за подключение к локальной сети не возмещается.

7.8. Претензии предъявляются в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуг, отказа в их оказании или выставления счета. При этом к претензии должны прилагаться все необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба.

7.9. Претензии рассматриваются ОПЕРАТОРОМ в срок не более 30 (тридцати) дней с момента регистрации претензии и удовлетворяются не ранее истечения данного срока.

7.10. В случае несогласия АБОНЕНТА ответом ОПЕРАТОРА на письменную претензию, спор может быть разрешён в суде, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения ОПЕРАТОРА, если законодательством не предусмотрена подсудность по выбору истца.

8. Обработка персональных данных
8.1. АБОНЕНТ дает согласие на обработку ОПЕРАТОРОМ своих персональных данных, то есть совершение, в том числе, следующих действий: обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в ФЗ №152 от 27.07.2006 г., а также на передачу такой информации третьим лицам, в случаях, установленных нормативными документами вышестоящих органов и законодательством.

8.2. Перечень персональных данных передаваемых АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРУ на обработку, указан в пункте 11 ДОГОВОРА, в разделе «Реквизиты сторон», в колонке «АБОНЕНТ».
9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе: стихийными бедствиями (землетрясения, наводнения и т.п.), пожарами, обстоятельствами общественной жизни (военные действия, крупномасштабные забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по Договору и т.д.). 

9.2. О наступлении, характере и прекращении вышеуказанных обстоятельств, стороны информируют друг друга в течение 5 (пяти) дней с момента их наступления или прекращения. ОПЕРАТОР размещает соответствующее уведомление на сайте www.dis.net, в случае невозможности такого размещения, уведомление осуществляется через средства массовой информации либо посредством направления заказного письма.

9.3. В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы и его последствия продолжают действовать более 6 (шести) месяцев, каждая из Сторон может расторгнуть Договор в одностороннем порядке при условии предварительного уведомление второй Стороны по Договору (по инициативе АБОНЕНТА, Договор может быть расторгнут только в случае отсутствия у него задолженности по оплате).
10. Заключительные положения
10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, каждый экземпляр имеет равную юридическую силу. При подписании Договора, его изменений Стороны вправе использовать факсимильное воспроизведение подписей Сторон с помощью средств механического или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо собственноручной подписи сотрудников Сторон на основании доверенности.
11. Реквизиты сторон
	«ОПЕРАТОР»
ИП Романьков Дмитрий Владимирович
ИНН 182908404728, ОГРНИП 306183708200046

Зарегистрирован в МИФНС №2 по УР 23.03.2006г.

Юридический адрес: г. Глазов ул. Школьная д.5 кв. 6

Лицензии федеральной службы по надзору в сфере связи, 

информационных технологий и массовых коммуникаций
№ Л030-00114-77/00073866, 
№ Л030-00114-77/00073974, 

№ Л030-00114-77/000764235
Расчётный счёт № 40802810968090000123
в Глазовском отделении Сбербанка №4450

Удмуртское отделение № 8616
Телефоны:
[image: image1.png]66-789 

8 951 209 7000 (Tele 2)
8 912 457 7000 (МТС)               
8 909 054 7000 (Билайн)
8 922 502 7000 (Мегафон) 
Техподдержка интернет, Общие вопросы.
Внимание! Все номера

подключены на одну линию.
 Сайт в Интернете: www.dis.net
 E-mail: support@dis.net
__________________________________________________   Романьков Д.В.

	«АБОНЕНТ»

Ф.И.О.  ________________________________________________________
_______________________________________________________________
Паспорт: серия _______________ номер ____________________________
Выдан: ________________________________________________________ 

____________________________ дата выдачи _______________________
Дата рождения: _________________________________________________
Адрес (регистрация) ул.  __________________________________________
Дом ___________ квартира ___________
Адрес (фактический) ул. __________________________________________
Дом __________ квартира __________ подъезд _________ этаж ________
Телефоны:  ____________________________________________________
Код оплаты / Логин Интернет _____________________________________
Подпись АБОНЕНТА ______________________________________________
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